DIFERENGAS DE PREGOS DAS CHAMADAS TELEFONICAS

NA UNIAO EUROPEIA PODEM CHEGAR AOS 774%

Segundo um Comunicado de Imprensa da Comissdo Europeia, as diferencas de precos das
chamadas telefénicas nos varios paises da Unido Europeia sdo enormes para 0os mesmos
servicos. A maior diferenca verifica-se nas chamadas mdveis nacionais — uma diferenca de
774 % entre a Lituania, o pais mais barato, e os Paises Baixos, o mais caro. Estas diferencas de
precos nao podem ser explicadas por diferencas na qualidade, diferengas nos custos da
prestacdo do servico ou por diferencas entre os paises em termos de poder de compra dos
consumidores. Referindo-se a esta matéria, Neelie Kroes, Vice-Presidente da Comissdo
Europeia, afirmou: «Como estes nimeros mostram claramente, os 28 mercados nacionais de
telecomunicacGes hoje existentes na Europa ndo beneficiam os consumidores como
aconteceria se existisse um mercado Unico. E fundamental para toda a UE que se avance
rapidamente na criagdo de um verdadeiro mercado Unico, para que tenhamos um continente
efetivamente conectado.». Este é apenas um exemplo, entre muitos, de que o famoso
Mercado Unico europeu ndo existe em termos praticos em relacdo a muitos produtos e
servigos. Carros, computadores ou simplesmente vestudrio sdao comercializados a pregos
completamente dispares nos diferentes paises. Uma parte substancial da responsabilidade
cabe aos estados-membros que aplicam taxas de IVA e introduzem impostos especiais sobre o
consumo que variam de pais para pais. Porém a diferenca de pregos que se regista nas

comunicagdes mdveis é absurdamente grande.

Existem diferenciais de precos muito mais pequenos noutras categorias de bens e servigos
basicos no mercado Unico europeu. Por exemplo, o preco de um litro de leite na UE pode
variar entre 0,69 EUR e 0,99 EUR, uma diferenca de 43 %. O preco de um produto que se
adquire ocasionalmente, como um iPAD, apresenta apenas uma diferenca de 11 % em toda a

UE.

A Comissdo Europeia prepara-se para apresentar um conjunto de medidas destinadas a

refor¢car o mercado Unico das telecomunicagoes.

O quadro seguinte ilustra as diferengas de pregos por minuto nas chamadas internacionais por

telefone mével em vdrios paises da UE que permitem aferir a discrepancia:

Pais Operador Preco €




Portugal Vodafone 0,465
Espanha Movistar 0,65
Italia TIM 0,35
Franga Orange 0,35
Bélgica Belgacom 0,97
Reino Unido Vodafone 1,19
Alemanha T-mobile 0,48
Alemanha 02 0,75
Hungria Telenor 0,35

Por seu lado, o grafico que se segue permite visualizar o custo por minuto (em céntimos de

euro) nas comunicacGes méveis em 27 estados-membros e a média europeia:

Average cost per minute (in€ cents)in mobile communications,
2011
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Source: Digital Agenda Scoreboard 2012
Caso pretenda obter mais informacgao sobre este assunto, ndo deixe de contactar o CIAB, em

Braga: na R. D. Afonso Henriques, n.2 1 (Ed. da Junta de Freguesia da Sé) 4700-030 BRAGA *
telefone: 253617604 * fax: 253617605 * correio eletrénico: geral@ciab.pt
em Viana do Castelo: Av. Rocha Paris, n.2 103 (Villa Rosa) 4900-394 VIANA DO CASTELO *

telefone 258 806 269 * fax 258806267 * correio eletrénico: ciab.viana@cm-viana-castelo.pt

ou diretamente numa das Camaras Municipais da sua drea de abrangéncia.
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